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Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

1. Mampu mengoperasikan komputer

2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara

2. Memahami sistem keamanan informasi

3. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2021 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah

3. Mampu memperbaiki infrastruktur Sistem Keamanan Informasi

4. Peraturan Walikota Nomor 34 Tahun 2021 tentang Pedoman Penyusunan, Monitoring dan
Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah
Kota Surakarta.

4. Memahami peraturan perundang-undangan tentang tata naskah dinas

5. Peraturan Walikota Nomor 40 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Daerah.

Keterkaitan Peralatan
1. Identifikasi kebutuhan Sistem Keamanan Informasi 1. Komputer EniE |
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Keterkaitan

Peralatan
3. Penanganan Insiden Keamanan Informasi 3. Jaringan internet
4. Sosialisasi Keamanan Informasi 4. ATK

5. Inventarisasi Kebutuhan Keamanan Informasi Elektronik/Non Elektronik

Peringatan Pencatatan dan pendataan

1. Pencapaian Waktu SOP Dalam Kondisi Normal 1. Laporan Hasil Pengecekan

2. Apabila SOP tidak dijalankan, maka kerusakan infratsruktur tidak akan dapat ditemukan 2. Laporan Hasil Perbaikan
dan perbakaikannya berjalan dengan lambat karena tidak segera ditindaklanjuti
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Kegiatan Pelaksana Mutu Baku Keterangan
Pengelola Sistem Analis Sistem JF Pranata Kepala Bidang Kelengkapan Waktu Output
dan Jaringan Informasi dan Komputer Ahli Teknologi dan
Jaringan Muda Informatika
Mulai
Menerima laporan website/aplikasi yang membutuhkan restore | 1. Catatan hasil analisis 10 Menit | Disposisi Hasil analisis dari insiden keamanan informasi
Ej 2. Bukti dukung insiden siber
Menindaklanjuti laporan website/aplikasi yang membutuhkan restore Disposisi 10 Menit | Disposisi
I
Melakukan restore website/aplikasi 1. Disposisi 1 Hari Hasil restore
2. File backup
doofs o= - -y

|

i
Melakukan pengecekan hasil restore Hasil restore 30 Menit | Hasil restore

.

Melakukan pencatatan hasil restore  J Hasil restore 30 Menit | Catatan hasil restore
Menerima catatan hasil restore  J Catatan hasil restore 10 Menit | Catatan hasil restore
Selesai  J

Balai
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\\
@I Elektronik @

Dokumen ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BStE




		2023-12-21T07:24:55+0700
	Kota Surakarta
	Pengesahan Dokumen




